Allgemeine Geschaftsbedingungen (AGB)

1. Allgemeines

1.1 Diese Allgemeinen Verkaufsbedingungen (im Folgenden: AGB) gelten fiir alle Gber
unseren Online-Shop www.preval.net sowie samtlichen zu dieser Domain gehdrenden
Subdomains geschlossenen Vertrage zwischen uns, der
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und Ihnen als unseren Kunden. Die AGB gelten unabhdngig davon, ob Sie Verbraucher,
Unternehmer oder Kaufmann sind.

1.2 Alle zwischen Ihnen und uns im Zusammenhang mit dem Kaufvertrag getroffenen
Vereinbarungen ergeben sich insbesondere aus diesen Verkaufsbedingungen, unserer
schriftlichen Auftragsbestatigung und unserer Annahmeerklarung.

1.3 Maligebend ist die jeweils bei Abschluss des Vertrags gultige Fassung der AGB.

1.4 Abweichende Bedingungen des Kunden akzeptieren wir nicht. Dies gilt auch, wenn wir
der Einbeziehung nicht ausdrticklich widersprechen.

1.5 Sie kénnen unsere AGB auf www.preval.net unter "AGB" einsehen. Sie kénnen die AGB
aullerdem auch ausdrucken oder speichern, indem Sie hier klicken. Die Verarbeitung
personenbezogener Daten ist in einer gesonderten Datenschutzerklarung geregelt, die hier
abrufbar ist.

2. Registrierung

2.1 Mit der Registrierung und Zustimmung zu diesen AGB und der Datenschutzerklarung
konnen Sie ein Kundenkonto in unserem Online-Shop erstellen. Sie mussen hierfiir volljahrig
sein. Ein Anspruch auf ein Kundenkonto in unserem Online-Shop besteht nicht.

2.2 Sie sind verpflichtet, Ihre Registrierungsdaten stets aktuell zu halten und bei Anderungen
(z.B. Umzug, Heirat etc.) zu aktualisieren. Sie sind verpflichtet, Ihre persdnlichen
Zugangsdaten vertraulich zu behandeln und keinem unbefugten Dritten zugénglich zu
machen. Das Passwort ist geheim zu halten und muss tiber eine hinreichende Komplexitat
verfiigen. Die Bestéatigung der Anmeldung folgt unmittelbar nach dem Absenden der
Anmeldung.



2.3 Ihr Kundenkonto ist nicht tbertragbar und darf nur durch Sie persénlich genutzt werden.
Eine erneute Anmeldung nach Kiindigung Ihres Kundenkontos durch die Preval Dermatica
GmbH ist untersagt.

2.4 Sie sind nicht berechtigt, mehrere Kundenkonten gleichzeitig zu unterhalten. Wir behalten
uns vor, Mehrfachanmeldungen zu I6schen und Kunden, die gegen die vorgenannten
genannten Bestimmungen verstoRen, zu verwarnen oder zu kundigen bzw. Inhalte zu I6schen
oder zu verandern.

3. Vertragsschluss

3.1 Das Angebot im Online-Shop richtet sich ausschlieBlich an volljahrige natirliche
Personen, sowie juristische Personen und Handelsgesellschaften.

3.2 Die Présentation und Bewerbung von Artikeln in unserem Online-Shop stellt kein
bindendes Angebot zum Abschluss eines Kaufvertrags dar.

3.3 Die ausgewdhlten Waren werden im Warenkorb gesammelt. Mit dem Absenden einer
Bestellung tiber den Online-Shop durch Anklicken des Buttons ,,zahlungspflichtig bestellen®
geben Sie eine rechtsverbindliche Bestellung ab. VVor der verbindlichen Abgabe der
Bestellung haben Sie die Mdglichkeit die Richtigkeit Ihrer Angaben zu prifen und
gegebenenfalls zu berichtigen. Sie sind an die Bestellung fiir die Dauer von zwei (2) Wochen
nach Abgabe der Bestellung gebunden; Ihr gegebenenfalls nach Ziffer 4. bestehendes Recht,
Ihre Bestellung zu widerrufen, bleibt hiervon unberihrt.

3.4 Wir werden den Zugang lhrer Gber unseren Online-Shop abgegebenen Bestellung
unverziglich per E-Mail bestétigen. In einer solchen E-Mail liegt noch keine verbindliche
Annahme der Bestellung, es sei denn, darin wird neben der Bestatigung des Zugangs zugleich
die Annahme erklart.

3.5 Ein Vertrag kommt erst zustande, wenn wir lhre Bestellung durch eine Annahmeerklarung
oder durch die Lieferung der bestellten Artikel annehmen.

3.6 Sollte die Lieferung der von Ihnen bestellten Ware nicht méglich sein, etwa weil die
entsprechende Ware nicht auf Lager ist, sehen wir von einer Annahmeerklarung ab. In diesem
Fall kommt ein Vertrag nicht zustande. Wir werden Sie dartiber unverziglich informieren und
bereits erhaltene Gegenleistungen unverziiglich zuriickerstatten.

3.7 Ein Kauf zum Zweck des gewerblichen Weiterverkaufs ist nicht gestattet. Jeglicher
gewerblicher oder kommerzieller Weiterverkauf der erworbenen Ware ohne Einholung einer
vorherigen Zustimmung durch uns oder den Produzenten ist verboten. Wir behalten uns im
Fall eines Verstol3es gegen diese Regelung vor, Sie zukinftig vom Erwerb unserer Waren
auszuschlielRen.

4. Widerrufsrecht

4.1 Wenn Sie Verbraucher sind (also eine natirliche Person, die die Bestellung zu einem
Zweck abgibt, der weder Ihrer gewerblichen oder selbstdndigen beruflichen Tatigkeit
zugerechnet werden kann), steht Ihnen nach Mal3gabe der gesetzlichen Bestimmungen ein
Widerrufsrecht zu.



4.2 Je nachdem, welcher der folgenden Félle auf Sie zutrifft, erteilen Thnen die folgenden
Widerrufsbelehrungen:

4.2.1. Fiur den Fall, dass Sie mehrere Waren im Rahmen einer einheitlichen Bestellung bestellt
haben, die Waren getrennt geliefert werden und Sie eine Lieferadresse innerhalb der
Bundesrepublik Deutschland angegeben haben, gilt fur Sie die folgende Widerrufsbelehrung:

Widerrufsbelehrung
Widerrufsrecht

Sie haben das Recht, binnen vierzehn Tagen ohne Angabe von Griinden diesen Vertrag zu
widerrufen.

Die Widerrufsfrist betragt vierzehn Tage ab dem Tag, an dem Sie oder ein von lhnen
benannter Dritter, der nicht der Beforderer ist, die letzte Ware in Besitz genommen haben
bzw. hat.

Um Thr Widerrufsrecht auszuiiben, missen Sie uns (Preval Dermatica GmbH, Lehmkoppel 2,
25499 Tangstedt, E-Mail: info@preval.net, Fax: +49-4101-373311) mittels einer eindeutigen
Erklarung (z.B. ein mit der Post versandter Brief, Telefax oder E-Mail) Uber Ihren Entschluss,
diesen Vertrag zu widerrufen, informieren. Sie kdnnen dafir das beigeftigte Muster-
Widerrufsformular verwenden, das jedoch nicht vorgeschrieben ist.

Zur Wahrung der Widerrufsfrist reicht es aus, dass Sie die Mitteilung Uber die Austbung des
Widerrufsrechts vor Ablauf der Widerrufsfrist absenden.

Folgen des Widerrufs

Wenn Sie diesen Vertrag widerrufen, haben wir Ihnen alle Zahlungen, die wir von lhnen
erhalten haben, einschlieRlich der Lieferkosten (mit Ausnahme der zusatzlichen Kosten, die
sich daraus ergeben, dass Sie eine andere Art der Lieferung als die von uns angebotene,
gunstigste Standardlieferung gewahlt haben), unverziglich und spatestens binnen vierzehn
Tagen ab dem Tag zuriickzuzahlen, an dem die Mitteilung tber Ihren Widerruf dieses
Vertrags bei uns eingegangen ist. Fir diese Riickzahlung verwenden wir dasselbe
Zahlungsmittel, das Sie bei der urspriinglichen Transaktion eingesetzt haben, es sei denn, mit
Ihnen wurde ausdriicklich etwas anderes vereinbart; in keinem Fall werden Ihnen wegen
dieser Riickzahlung Entgelte berechnet. Wir kénnen die Riickzahlung verweigern, bis wir die
Waren wieder zurlickerhalten haben oder bis Sie den Nachweis erbracht haben, dass Sie die
Waren zurlickgesandt haben, je nachdem, welches der friihere Zeitpunkt ist.

Sie haben die Waren unverziglich und in jedem Fall spatestens binnen vierzehn Tagen ab
dem Tag, an dem Sie uns tUber den Widerruf dieses Vertrages unterrichten, an uns
zuriickzusenden oder zu Ubergeben. Die Frist ist gewahrt, wenn Sie die Waren vor Ablauf der
Frist von vierzehn Tagen absenden.

Wir tragen die Kosten der Riuicksendung der Waren.
Sie missen fur einen etwaigen Wertverlust der Waren nur aufkommen, wenn dieser

Wertverlust auf einen zur Prifung der Beschaffenheit, Eigenschaften und Funktionsweise der
Waren nicht notwendigen Umgang mit ihnen zurtickzufthren ist.



4.2.2. Fur den Fall, dass Sie mehrere Waren im Rahmen einer einheitlichen Bestellung
bestellt haben, die Waren getrennt geliefert werden und Sie eine Lieferadresse
auBBerhalb der Bundesrepublik Deutschland angegeben haben, gilt fir Sie die folgende
Widerrufsbelehrung:

Widerrufsbelehrung
Widerrufsrecht

Sie haben das Recht, binnen vierzehn Tagen ohne Angabe von Griinden diesen Vertrag zu
widerrufen.

Die Widerrufsfrist betragt vierzehn Tage ab dem Tag, an dem Sie oder ein von lhnen
benannter Dritter, der nicht der Beforderer ist, die letzte Ware in Besitz genommen haben
bzw. hat.

Um Ihr Widerrufsrecht auszuiiben, missen Sie uns (Preval Dermatica GmbH, Lehmkoppel 2,
25499 Tangstedt, E-Mail: info@preval.net, Fax: +49-4101-373311) mittels einer eindeutigen
Erklarung (z.B. ein mit der Post versandter Brief, Telefax oder E-Mail) Uber Ihren Entschluss,
diesen Vertrag zu widerrufen, informieren. Sie kénnen dafir das beigefiigte Muster-
Widerrufsformular verwenden, das jedoch nicht vorgeschrieben ist.

Zur Wahrung der Widerrufsfrist reicht es aus, dass Sie die Mitteilung Uber die Austbung des
Widerrufsrechts vor Ablauf der Widerrufsfrist absenden.

Folgen des Widerrufs

Wenn Sie diesen Vertrag widerrufen, haben wir Ihnen alle Zahlungen, die wir von lhnen
erhalten haben, einschlielRlich der Lieferkosten (mit Ausnahme der zusatzlichen Kosten, die
sich daraus ergeben, dass Sie eine andere Art der Lieferung als die von uns angebotene,
gunstigste Standardlieferung gewahlt haben), unverziiglich und spétestens binnen vierzehn
Tagen ab dem Tag zurlickzuzahlen, an dem die Mitteilung tber Ihren Widerruf dieses
Vertrags bei uns eingegangen ist. Fir diese Riickzahlung verwenden wir dasselbe
Zahlungsmittel, das Sie bei der urspriinglichen Transaktion eingesetzt haben, es sei denn, mit
Ihnen wurde ausdriicklich etwas anderes vereinbart; in keinem Fall werden Ihnen wegen
dieser Riickzahlung Entgelte berechnet. Wir kénnen die Riickzahlung verweigern, bis wir die
Waren wieder zurlickerhalten haben oder bis Sie den Nachweis erbracht haben, dass Sie die
Waren zurlickgesandt haben, je nachdem, welches der friihere Zeitpunkt ist.

Sie haben die Waren unverziglich und in jedem Fall spatestens binnen vierzehn Tagen ab
dem Tag, an dem Sie uns tber den Widerruf dieses Vertrages unterrichten, an uns
zuriickzusenden oder zu Ubergeben. Die Frist ist gewahrt, wenn Sie die Waren vor Ablauf der
Frist von vierzehn Tagen absenden.

Sie tragen die unmittelbaren Kosten der Riicksendung der Waren.
Sie missen fur einen etwaigen Wertverlust der Waren nur aufkommen, wenn dieser

Wertverlust auf einen zur Prifung der Beschaffenheit, Eigenschaften und Funktionsweise der
Waren nicht notwendigen Umgang mit ihnen zurtickzufthren ist.



4.2.3. FUr den Fall, dass alle im Rahmen einer einheitlichen Bestellung bestellten Waren
in einem Paket geliefert werden und Sie eine Lieferadresse aul3erhalb der
Bundesrepublik Deutschland angegeben haben, gilt fr Sie die folgende
Widerrufsbelehrung:

Widerrufsbelehrung
Widerrufsrecht

Sie haben das Recht, binnen vierzehn Tagen ohne Angabe von Griinden diesen Vertrag zu
widerrufen.

Die Widerrufsfrist betragt vierzehn Tage ab dem Tag an dem Sie oder ein von Ihnen
benannter Dritter, der nicht der Beforderer ist, die Waren in Besitz genommen haben bzw.
hat.

Um lhr Widerrufsrecht auszuiiben, missen Sie uns (Preval Dermatica GmbH, Lehmkoppel 2,
25499 Tangstedt, E-Mail: info@preval.net, Fax: +49-4101-373311) mittels einer eindeutigen
Erklarung (z.B. ein mit der Post versandter Brief, Telefax oder E-Mail) Uber Ihren Entschluss,
diesen Vertrag zu widerrufen, informieren. Sie konnen dafir das beigefiigte Muster-
Widerrufsformular verwenden, das jedoch nicht vorgeschrieben ist.

Zur Wahrung der Widerrufsfrist reicht es aus, dass Sie die Mitteilung Uber die Austbung des
Widerrufsrechts vor Ablauf der Widerrufsfrist absenden.

Folgen des Widerrufs

Wenn Sie diesen Vertrag widerrufen, haben wir Ihnen alle Zahlungen, die wir von lhnen
erhalten haben, einschlielRlich der Lieferkosten (mit Ausnahme der zusatzlichen Kosten, die
sich daraus ergeben, dass Sie eine andere Art der Lieferung als die von uns angebotene,
gunstigste Standardlieferung gewahlt haben), unverziiglich und spétestens binnen vierzehn
Tagen ab dem Tag zurlickzuzahlen, an dem die Mitteilung tber Ihren Widerruf dieses
Vertrags bei uns eingegangen ist. Fir diese Riickzahlung verwenden wir dasselbe
Zahlungsmittel, das Sie bei der urspriinglichen Transaktion eingesetzt haben, es sei denn, mit
Ihnen wurde ausdriicklich etwas anderes vereinbart; in keinem Fall werden Ihnen wegen
dieser Riickzahlung Entgelte berechnet. Wir kénnen die Riickzahlung verweigern, bis wir die
Waren wieder zurlickerhalten haben oder bis Sie den Nachweis erbracht haben, dass Sie die
Waren zurlickgesandt haben, je nachdem, welches der friihere Zeitpunkt ist.

Sie haben die Waren unverziglich und in jedem Fall spatestens binnen vierzehn Tagen ab
dem Tag, an dem Sie uns tUber den Widerruf dieses Vertrages unterrichten, an uns
zuriickzusenden oder zu Ubergeben. Die Frist ist gewahrt, wenn Sie die Waren vor Ablauf der
Frist von vierzehn Tagen absenden.

Sie tragen die unmittelbaren Kosten der Riicksendung der Waren.
Sie missen fur einen etwaigen Wertverlust der Waren nur aufkommen, wenn dieser
Wertverlust auf einen zur Prifung der Beschaffenheit, Eigenschaften und Funktionsweise der

Waren nicht notwendigen Umgang mit ihnen zurtickzufthren ist.

In allen anderen Fallen gilt fir Sie die folgende Widerrufsbelehrung:



Widerrufsbelehrung
Widerrufsrecht

Sie haben das Recht, binnen vierzehn Tagen ohne Angabe von Griinden diesen Vertrag zu
widerrufen.

Die Widerrufsfrist betragt vierzehn Tage ab dem Tag an dem Sie oder ein von Ihnen
benannter Dritter, der nicht der Beforderer ist, die Waren in Besitz genommen haben bzw.
hat.

Um Ihr Widerrufsrecht auszuiiben, missen Sie uns (Preval Dermatica GmbH, Lehmkoppel 2,
25499 Tangstedt, E-Mail: info@preval.net, Fax: +49-4101-373311) mittels einer eindeutigen
Erklarung (z.B. ein mit der Post versandter Brief, Telefax oder E-Mail) Uber Ihren Entschluss,
diesen Vertrag zu widerrufen, informieren. Sie kdonnen daflr das beigeftigte Muster-
Widerrufsformular verwenden, das jedoch nicht vorgeschrieben ist.

Zur Wahrung der Widerrufsfrist reicht es aus, dass Sie die Mitteilung Uber die Austbung des
Widerrufsrechts vor Ablauf der Widerrufsfrist absenden.

Folgen des Widerrufs

Wenn Sie diesen Vertrag widerrufen, haben wir Ihnen alle Zahlungen, die wir von lhnen
erhalten haben, einschlieRlich der Lieferkosten (mit Ausnahme der zusatzlichen Kosten, die
sich daraus ergeben, dass Sie eine andere Art der Lieferung als die von uns angebotene,
gunstigste Standardlieferung gewahlt haben), unverziglich und spatestens binnen vierzehn
Tagen ab dem Tag zuriickzuzahlen, an dem die Mitteilung Uber Ihren Widerruf dieses
Vertrags bei uns eingegangen ist. Fir diese Riickzahlung verwenden wir dasselbe
Zahlungsmittel, das Sie bei der urspriinglichen Transaktion eingesetzt haben, es sei denn, mit
Ihnen wurde ausdriicklich etwas anderes vereinbart; in keinem Fall werden Ihnen wegen
dieser Riickzahlung Entgelte berechnet. Wir kénnen die Riickzahlung verweigern, bis wir die
Waren wieder zurlickerhalten haben oder bis Sie den Nachweis erbracht haben, dass Sie die
Waren zurlickgesandt haben, je nachdem, welches der friihere Zeitpunkt ist.

Sie haben die Waren unverziglich und in jedem Fall spatestens binnen vierzehn Tagen ab
dem Tag, an dem Sie uns Uber den Widerruf dieses Vertrages unterrichten, an uns
zuriickzusenden oder zu Ubergeben. Die Frist ist gewahrt, wenn Sie die Waren vor Ablauf der
Frist von vierzehn Tagen absenden.

Wir tragen die Kosten der Riuicksendung der Waren.

Sie miussen fur einen etwaigen Wertverlust der Waren nur aufkommen, wenn dieser
Wertverlust auf einen zur Prifung der Beschaffenheit, Eigenschaften und Funktionsweise der
Waren nicht notwendigen Umgang mit ihnen zurtickzufthren ist.

4.3 Das Widerrufsrecht besteht nicht bei Fernabsatzvertragen

(a) zur Lieferung von Waren, die nach Kundenspezifikation angefertigt wurden oder die
eindeutig auf die persdnlichen Bedurfnisse zugeschnitten sind oder die aufgrund ihrer
Beschaffenheit nicht fur eine Ricksendung geeignet sind oder schnell verderben kénnen oder
deren Verfallsdatum (berschritten wirde,



(b) zur Lieferung von Audio- oder Videoaufzeichnungen oder von Software, sofern Sie die
gelieferten Datentrager entsiegelt haben,

(c) bei Vertrdagen zur Lieferung versiegelter Waren, die aus Griinden des Gesundheitsschutzes
oder der Hygiene nicht zur Riickgabe geeignet sind, wenn ihre Versiegelung nach der
Lieferung entfernt wurde.

4.4 Das Muster-Widerrufsformular finden Sie hier:
https://preval.net/wp-content/uploads/2018/01/widerrufsformular.pdf.

5. Verfugbarkeit, Preise

5.1 Wir sind nicht verpflichtet, das Angebot permanent verfligbar zu halten. Wir tlbernehmen
kein Beschaffungsrisiko, auch nicht bei einem Kaufvertrag Uber eine Gattungsware. Der
Umfang unserer Lieferverpflichtung beschréankt sich auf den vorréatigen Warenbestand.

5.2 Samtliche Preisangaben in unserem Online-Shop sind Bruttopreise inklusive der
gesetzlichen Umsatzsteuer und verstehen sich zuziiglich anfallender VVersandkosten.

5.3 Die Versandkosten sind in unseren Preisangaben in unserem Online-Shop angegeben. Der
Preis einschliellich Umsatzsteuer und anfallender Versandkosten wird auBerdem in der
Bestellmaske angezeigt, bevor Sie die Bestellung absenden.

5.4 Wenn wir lhre Bestellung gemalR Ziffer 6.6 durch Teillieferungen erfillen, entstehen
Ihnen nur fur die erste Teillieferung Versandkosten. Erfolgen die Teillieferungen auf lhren
Waunsch, berechnen wir fir jede Teillieferung Versandkosten.

6. Zahlung, Lieferung
6.1 Der Kaufpreis und die Versandkosten sind bei Abgabe der Bestellung zu bezahlen.

6.1 Wir bieten in Zusammenarbeit mit der PayPal (Europe) S.ar.l. et Cie, S.C.A. 22-24
Boulevard Royal, L-2449 Luxembourg die Zahlarten SOFORT Uberweisung und Kreditkarte
sowie PayPal an. Wie Sie bezahlen méchten, bestimmen Sie bei jeder Bestellung neu.

6.2 Die Lieferung der Ware erfolgt von unserem Lager an die von lhnen angegebene Adresse.

6.3 Die Lieferfrist betragt circa finf (5) Werktage, soweit nichts anderes vereinbart wurde.
Sie beginnt mit Vertragsschluss.

6.4 Bei Auftreten von der Lieferung beeintrachtigenden Umsténden durch hohere Gewalt
verlangert sich unsere Lieferzeit angemessen. Der hoheren Gewalt stehen Streik,
Aussperrung, fehlende Belieferung durch Subunternehmen, behérdliche Eingriffe sowie alle
sonstigen Behinderungen, die bei objektiver Betrachtungsweise nicht von uns schuldhaft
herbeigefiihrt worden sind gleich. Wir werden Ihnen Beginn und Ende derartiger Hindernisse
unverzuglich mitteilen. Dauert das Hindernis in den vorgenannten Fallen Gber einen Zeitraum
von mehr als 4 Wochen nach den urspriinglich geltenden Lieferzeiten an, sind Sie zum
Rucktritt vom Vertrag berechtigt. Weitergehende Anspriiche, insbesondere auf
Schadensersatz, bestehen nicht.


https://preval.net/wp-content/uploads/2018/01/widerrufsformular.pdf

6.5 Die Gefahr des zufalligen Untergangs und der zufélligen Verschlechterung der Ware geht
bei Verbrauchern beim Versendungskauf mit der Ubergabe der Ware an den Verbraucher
oder einen von ihm bestimmten Empfénger tber, unabhéngig davon, ob der Versand
versichert erfolgt oder nicht. Ansonsten geht die Gefahr des zufélligen Untergangs und der
zufélligen Verschlechterung der Ware mit der Ubergabe, beim Versendungskauf mit der
Auslieferung der Ware an den Spediteur oder der sonst zur Ausfiihrung der Versendung
bestimmten Person oder Anstalt, auf den K&ufer Gber.

6.6 Wir sind zu Teillieferungen berechtigt, soweit dies flr Sie zumutbar ist.
7. Transportschaden

7.1 Werden Waren mit offensichtlichen Transportschaden angeliefert, so reklamieren Sie
solche Fehler bitte sofort bei dem Zusteller und nehmen Sie bitte schnellstméglich Kontakt zu
uns auf.

7.2 Die Versdumung einer Reklamation oder Kontaktaufnahme hat fiir Ihre gesetzlichen
Gewadhrleistungsrechte keine Konsequenzen. Sie helfen uns aber, unsere eigenen Anspriiche
gegeniiber dem Frachtfiihrer bzw. der Transportversicherung geltend machen zu kdnnen.

8. Eigentumsvorbehalt
Die Ware bleibt bis zur vollstdndigen Zahlung unser Eigentum.
9. Gewahrleistung, Haftung

9.1 Wir haften fur Sach- oder Rechtsméngel gelieferter Artikel nach den geltenden
gesetzlichen Vorschriften, insbesondere 88§ 434 ff. BGB. Die Verjahrungsfrist fur gesetzliche
Méngelanspriiche betragt zwei Jahre und beginnt mit der Ablieferung der Ware.

9.2 Etwaige von uns gegebene Verk&ufergarantien fiir bestimmte Artikel oder von den
Herstellern bestimmter Artikel eingerdumte Herstellergarantien treten neben die Anspriiche
wegen Sach- oder Rechtsmangeln im Sinne von Abs. 1. Einzelheiten des Umfangs solcher
Garantien ergeben sich aus den Garantiebedingungen, die den Artikeln gegebenenfalls
beiliegen.

9.3 Wir haften Ihnen gegentber in allen Fallen vertraglicher und aufervertraglicher Haftung
bei Vorsatz und grober Fahrlassigkeit nach Mal3gabe der gesetzlichen Bestimmungen auf
Schadensersatz oder Ersatz vergeblicher Aufwendungen.

9.4 In sonstigen Fallen haften wir — soweit in Ziffer 9.5 nicht abweichend geregelt — nur bei
Verletzung einer Vertragspflicht, deren Erfiillung die ordnungsgeméle Durchfiihrung des
Vertrags Uberhaupt erst ermdglicht und auf deren Einhaltung Sie als Kunde regelmélig
vertrauen durfen (so genannte Kardinalpflicht), und zwar beschrankt auf den Ersatz des
vorhersehbaren und typischen Schadens. In allen Gbrigen Féllen ist unsere Haftung
vorbehaltlich der Regelung in Ziffer 9.5 ausgeschlossen.

9.5 Unsere Haftung fur Schaden aus der Verletzung des Lebens, des Kérpers oder der
Gesundheit und nach dem Produkthaftungsgesetz bleibt von den vorstehenden
Haftungsbeschrdnkungen und —ausschliissen unberuhrt.



10. Aktionsgutscheine

Aktionsgutscheine sind Gutscheine, die wir insbesondere im Rahmen von Werbekampagnen
mit einer bestimmten Gultigkeitsdauer ausgeben. Aktionsgutscheine kdnnen nicht k&uflich
erworben werden. Aktionsgutscheine sind nur fir www.preval.net und nur im angegebenen
Zeitraum gultig. Einzelne Marken oder Artikel kdnnen von der Gutscheinaktion
ausgeschlossen sein. Der Warenwert muss mindestens dem Betrag des Aktionsgutscheins
entsprechen. Eine Erstattung etwaiger Restguthaben ist ausgeschlossen. Sie kdnnen einen
Aktionsgutschein nur vor Abschluss eines Bestellvorgangs einlésen. Eine nachtragliche
Verrechnung ist nicht moglich. Wir zahlen das Guthaben eines Aktionsgutscheins weder in
bar aus, noch wird es verzinst. Reicht das Guthaben eines Aktionsgutscheins fur die
Bestellung nicht aus, kann die Differenz mit den angebotenen Zahlungsmdglichkeiten
ausgeglichen werden. Der Aktionsgutschein wird nicht erstattet, wenn Ware ganz oder
teilweise retourniert wird, sofern der Aktionsgutschein im Rahmen einer Werbeaktion
ausgegeben und daftir keine Gegenleistung erbracht wurde. Sie sind nicht berechtigt,
Aktionsgutscheine auf Dritte zu bertragen. Sie sind nicht berechtigt, mehrere
Aktionsgutscheine miteinander zu kombinieren. Aktionsgutscheine kénnen nicht fur den Kauf
von Geschenkgutscheinen verwendet werden. Soweit die Aktionsgutscheine andere oder
weitere Bedingungen enthalten, gehen diese den Regelungen in diesen AGB vor.

11. Geschenkgutscheine

Geschenkgutscheine sind Gutscheine, die Sie kauflich erwerben kénnen. Geschenkgutscheine
konnen flr den Kauf von Artikeln im Online-Shop unter www.preval.net eingeldst werden.
Geschenkgutscheine kénnen nicht fir den Kauf von weiteren Geschenkgutscheinen
verwendet werden. Das Guthaben eines Geschenkgutscheins wird weder in Bargeld
ausgezahlt noch verzinst. Sie konnen Geschenkgutscheine nur vor Abschluss eines
Bestellvorgangs einldsen. Geschenkgutscheine und Guthaben kénnen nicht nachtraglich
angerechnet werden. Ein Geschenkgutschein gilt als eingeldst, wenn er mit einer Bestellung
verrechnet wurde oder auf das Guthabenkonto gutgeschrieben wurde. Reicht das Guthaben
eines Geschenkgutscheins fur die Bestellung nicht aus, kann die Differenz mit den
angebotenen Zahlungsmaglichkeiten ausgeglichen werden. Bei einer Bestellung kann mehr
als ein Geschenkgutschein verwendet werden. Geschenkgutscheine sind mit einem
Aktionsgutschein pro Bestellung kombinierbar. Bei Verlust, Entwendung oder nicht durch
uns verschuldete Unlesbarkeit von Gutscheinkarten tibernehmen wir keine Haftung. Der
Geschenkgutschein ist Ubertragbar. Nicht gestattet ist eine Nutzung der Gutscheine fir
kommerzielle Zwecke.

12. Aufrechnung / Zurickbehaltungsrecht

Ein Recht zur Aufrechnung steht Ihnen nur zu, wenn lhre Gegenanspriiche rechtskréftig
festgestellt oder von der Preval Dermatica GmbH anerkannt sind. AuRerdem sind Sie zur
Ausuibung eines Zurtickbehaltungsrechtes nur insoweit befugt, als Ihr Gegenanspruch auf dem
gleichen Vertragsverhéltnis beruht.

13. Urheber- und Markenrechte
Bitte beachten Sie, dass die Inhalte des Online-Shops, insbesondere die Fotographien,

Abbildungen und Beschreibungen weitgehend urheberrechtlich oder markenrechtlich
geschitzt sind. Eine Verwendung der Bilder, Filme und Texte, die tber die Suche, oder den



Einkauf im Online-Shop hinausgeht, ist ohne unsere ausdriickliche Zustimmung nicht
gestattet.

14. Anwendbares Recht und Gerichtsstand

14.1 Es gilt das Recht der Bundesrepublik Deutschland unter Ausschluss des UN-Kaufrechts.
Wenn Sie die Bestellung als Verbraucher abgegeben haben und zum Zeitpunkt lhrer
Bestellung Ihren gewohnlichen Aufenthalt in einem anderen Land haben, bleibt die
Anwendung zwingender Rechtsvorschriften dieses Landes von der in Satz 1 getroffenen
Rechtswahl unbertihrt.

14.2 Wenn Sie Kaufmann sind und lhren Sitz zum Zeitpunkt der Bestellung in Deutschland
haben, ist ausschlieRlicher Gerichtsstand der Sitz des Verkaufers, Tangstedt. Im Ubrigen
gelten fiir die 6rtliche und die internationale Zustandigkeit die anwendbaren gesetzlichen
Bestimmungen.

14.3 Streitbeilegung: Die EU-Kommission hat eine Internetplattform zur Online-Beilegung
von Streitigkeiten geschaffen. Die Plattform dient als Anlaufstelle zur auRergerichtlichen
Beilegung von Streitigkeiten betreffend vertragliche Verpflichtungen, die aus Online-
Kaufvertragen erwachsen. Nédhere Informationen sind unter dem folgenden Link verfugbar:
http://ec.europa.eu/consumers/odr. Zur Teilnahme an einem Streitbeilegungsverfahren vor
einer Verbraucherschlichtungsstelle sind wir weder bereit noch verpflichtet.

15. Informationen zu aul3ergerichtlichen Streitbeilegungen

Die Européische Kommission stellt eine Online-Streitbeilegung bereit, die Sie unter
http://ec.europa.eu/consumers/odr erreichen. Wir sind weiter gesetzlich dazu verpflichtet, Sie
auf die folgende zustandige Verbraucherschlichtungsstelle hinzuweisen: Allgemeine
Verbraucherschlichtungsstelle des Zentrums fur Schlichtung e.V., StralRburger StraRe 8,
77694 Kehl am Rhein, http://verbraucher-schlichter.de. Wir nehmen an Streitbeilegungs- oder
Schlichtungsverfahren nicht teil. Wir verweisen auf unseren Kundenservice.

16. Salvatorische Klausel
Sollte eine Bestimmung dieses Vertrags unwirksam sein oder werden, so wird die Gultigkeit
des Vertrages im Ubrigen hiervon nicht bertihrt. Anstelle der unwirksamen Bestimmung tritt

die jeweilige gesetzliche Regelung. Das gleiche gilt im Falle einer Regelungsliicke.
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